
• Autorizované servisy: 
 
Zboží, jemuž je na území CR zajišťován autorizovaný servis, je zákazníkovi 
doporučeno reklamovat v těchto servisech. Toto doporučení se týká 
následujícího zboží a smyslem je urychlení reklamačního procesu přímou 
reklamací zákazníka: 
 
ACER 
Acer Czech Republic s.r.o. Servisní centrum CTPark Brno Tuřanka 100  
627 00 Brno-Slatina  
Telefon: +420 531 027 777. 
 
ADI 
ADI Czech s.r.o., U plynárny 1290/99, 101 00 Praha 10, tel: (+420) 267 101 452, email: 
servis@adiczech.com 
 
AOC 
Český Servis a.s. Praha, Barrandova 409, 143 00 Praha 4 – Modrany, tel: (+420) 244 
402 263, fax: (+420) 244 402 264, e-mail: praha@csystem.cz 
Český Servis a.s. Brno, Otakara Ševcíka 12, 636 00 Brno, tel: (+420) 548 226 415-6, 
fax: (+420) 548 226 082, e-mail: brno@csystem.cz 
Český Servis a.s. Ceské Budejovice, Vodní 15/A, 370 01 Ceské Budejovice, tel/fax: 
(+420) 387 314 200, e-mail: budejovice@csystem.cz 
Český Servis a.s. Pardubice, Hronovická 949, 530 02 Pardubice, tel/fax: (+420) 466 
613 535, e-mail: pardubice@csystem.cz 
Český Servis a.s. Ostrava, Mecníkovova 14, 700 30 Ostrava, tel: (+420) 596 625 942, 
fax: (+420) 596 622 064, e-mail: ostrava@csystem.cz 
 
APC 
APCSERVIS e-mail: apccztech@apcc.com, tel: (+420) 800 102 063, web: 
www.apcservis.cz 
 
ASUS (Notebooky) 
SIL Eastern Europe a.s., Šenovská 101, 710 00 Slezská Ostrava, tel: (+420) 596 233 
903, e-mail: info@sil.cz, web: www.sil.cz 
SIL Eastern Europe a.s., Delnická 786/38, 170 00 Praha 7 - Holešovice, tel: (+420) 
220 199 178, 724 051 298, e-mail: info@sil.cz, web: www.sil.cz 
ASC Bohemia (www.ascz.cz) 
 
LEO PC-bezstarostný servis 
Strediska: Pardubice, Praha, Brno, Ostrava, Plzen, Decin 
Vadné zarízení je treba dopravit do servisního strediska, které vyzve po ukoncení 
opravy zákazníka 
k vyzvednutí opraveného výrobku 
 
Axcom s.r.o. – Pod Sychrovým I/28a Praha 10,101 00 tel: +420 272760838 (servis@axcom.cz) 
 
 
BELINEA 
Penta CZ s.r.o. – Belinea servis, Povážská 266, 386 01 Strakonice, tel: (+420) 383 
369 111, fax: (+420) 383 369 100, e-mail: belinea@penta.cz 
 
CANON 
ASC Bohemia – pobocka Praha, Vídenská 744/2, 140 00 Praha 4, tel: (+420) 261 003 
110, fax: (+420) 261 003 303 
ASC Bohemia – pobocka Brno, Drobného 28A, 602 00 Brno, tel: (+420) 545 246 671, 



fax: (+420) 545 246 672 
ASC Bohemia – pobocka Ostrava, Novoveská 95, 709 00 Ostrava, tel: (+420) 597 444 
370, fax: (+420) 597 444 378 
ASC Bohemia – pobocka Pardubice, Jana Palacha 1552, 530 02 Pardubice, tel: (+420) 
466 863 711, fax: (+420) 466 304 748 
ASC Bohemia - pobocka Plzen, Nerudova 35, 301 27 Plzen, tel: (+420) 377 924 031, 
(+420) fax: (+420) 377 924 018 
CANON DIGITAL /mimo iTec a pametových karet/ 
AWH servis – pobocka Praha, Milešovská 1, 130 00 Praha 3, tel: (+420) 222 721 525, 
fax: (+420) 222 720 122 
AWH servis – pobocka Brno, Hybešova 38, 602 00 Brno, tel/fax: (+420) 543 216 855 
 
CASIO 
FAST CR a.s., Cernokostelecká 1621, 251 01 Rícany u Prahy, tel: (+420) 323 204 120, 
fax: (+420) 323 204 121, e-mail: servis.praha@fastsro.cz 
FAST CR a.s., Trída Gen. Píky 9, 613 00 Brno, tel: (+420) 532 043 835, fax: (+420) 
532 043 834, e-mail: servis.brno@fastsro.cz 
 
DILERIS 
DILERIS s.r.o., stredisko Pardubice, Praha, Brno, Ostrava, kontakty www.dileris.cz 
Autorizovaný servisní partner pro HP 
 
EIZO (zárucní servis pouze na nové monitory - repasované reklamujte prímo v 
Alzasoftu) 
Eizo Nanao Service, Na rozcestí 1296, 190 00 Praha 9 - Balabenka, tel: (+420) 723 
448 935, web: www.eizo.cz 
 
EPSON 
ASC Bohemia – pobocka Praha, Vídenská 744/2, 140 00 Praha 4, tel: (+420) 261 003 
110, fax: (+420) 261 003 303 
ASC Bohemia – pobocka Brno, Drobného 28A, 602 00 Brno, tel: (+420) 545 246 671, 
fax: (+420) 545 246 672 
ASC Bohemia – pobocka Ostrava, Novoveská 95, 709 00 Ostrava, tel: (+420) 597 444 
370, fax: (+420) 597 444 378 
ASC Bohemia – pobocka Pardubice, Jana Palacha 1552, 530 02 Pardubice, tel: (+420) 
466 863 711, fax: (+420) 466 304 748 
ASC Bohemia - pobocka Plzen, Nerudova 35, 301 27 Plzen, tel: (+420) 377 924 031, 
fax: (+420) 377 924 018 
 
FUJITSU - SIEMENS 
ICL CR s.r.o., Milady Horákové 93, 170 00 Praha 7, tel: (+420) 233 324 341-2 
 
FIC CZ s.r.o. 
Distribucní centrum: K Vypichu 1138, 252 19 Rudná tel/fax +420 311 333 110 
www.fic.cz 
Servisní centrum: Na hrázi 15, 750 00 Prerov tel/fax: +420 581288 410 
Na všechny produkty FIC zakoupené od 1. 9. 2003 (týká se VGA+MB) 
 
HANSOL 
ASC Bohemia – pobocka Praha, Vídenská 744/2, 140 00 Praha 4, tel: (+420) 261 003 
110, fax: (+420) 261 003 303 
ASC Bohemia – pobocka Brno, Drobného 28A, 602 00 Brno, tel: (+420) 545 246 671, 
fax: (+420) 545 246 672 
ASC Bohemia – pobocka Ostrava, Novoveská 95, 709 00 Ostrava, tel: (+420) 597 444 
370, fax: (+420) 597 444 378 
ASC Bohemia – pobocka Pardubice, Jana Palacha 1552, 530 02 Pardubice, tel: (+420) 



466 863 711, fax: (+420) 466 304 748 
ASC Bohemia - pobocka Plzen, Nerudova 35, 301 27 Plzen, tel: (+420) 377 924 031, 
fax: (+420) 377 924 018 
Ceský Servis a.s. Praha, Barrandova 409, 143 00 Praha 4 – Modrany, tel: (+420) 244 
402 263, fax: (+420) 244 402 264, e-mail: praha@csystem.cz 
Ceský Servis a.s. Brno, Otakara Ševcíka 12, 636 00 Brno, tel: (+420) 548 226 415-6, 
fax: (+420) 548 226 082, e-mail: brno@csystem.cz 
Ceský Servis a.s. Ceské Budejovice, Vodní 15/A, 370 01 Ceské Budejovice, tel/fax: 
(+420) 387 314 200, e-mail: budejovice@csystem.cz 
Ceský Servis a.s. Pardubice, Hronovická 949, 530 02 Pardubice, tel/fax: (+420) 466 
613 535, e-mail: pardubice@csystem.cz 
Ceský Servis a.s. Ostrava, Mecníkovova 14, 700 30 Ostrava, tel: (+420) 596 625 942, 
fax: (+420) 596 622 064, e-mail: ostrava@csystem.cz 
 
HEWLETT - PACKARD  (mimo spotrební materiál) 
Hewlett Packard servis, Jeremenkova 88, 140 00 Praha 4, tel: (+420) 261 307 310 
DILERIS s.r.o., stredisko Pardubice, Praha, Brno, Ostrava, kontakty www.dileris.cz 
Autorizovaný servisní partner pro HP 
VSP Data a.s 
Údolní 2188, 390 64, Tábor, www.vspdata.cz 
Tel: +420 381 489 144 
 
HEWLETT - PACKARD  (spotrební materiál) 
Hewlett Packard servis, Jeremenkova 88, 140 00 Praha 4, tel: (+420) 261 307 310 
 
HYUNDAI - monitory 
SIL Eastern Europe a.s., Šenovská 101, 710 00 Slezská Ostrava, tel: (+420) 596 233 
903, e-mail: info@sil.cz, web: www.sil.cz 
 
iiYAMA 
tel: (+420) 800 103 435 
 
iRIVER 
FAST CR a.s., Cernokostelecká 1621, 251 01 Rícany u Prahy, tel: (+420) 323 204 120, 
fax: (+420) 323 204 121, e-mail: servis.praha@fastsro.cz 
FAST CR a.s., Trída Gen. Píky 9, 613 00 Brno, tel: (+420) 532 043 835, fax: (+420) 
532 043 834, e-mail: servis.brno@fastsro.cz 
LEXMARK 
GCC SERVICES, U stavoservisu 1, Praha 10, tel: (+420) 281 006 281, e-mail: 
gcc@gcc.cz 
 
LITE-ON 
Hyppo – Hybešova 13, 602 00 Brno, tel: (+420) 543 210 134-6, fax: (+420) 543 211 
258, web: www.hippo.cz 
 
MAG 
SIL Eastern Europe a.s., Šenovská 101, 710 00 Slezská Ostrava, (+420) 696 233 903, 
ATC Expres Servis, oprava do 5 dnu, doprava pro zákazníka zdarma obema smery. 
 
MICROCOM 
FS CODES s.r.o., Trebohostická 12, 100 00 Praha 10, tel: (+420) 274 811 190 
Fincom International a.s, SNP 493, 500 03 Hradec Králové 3, tel: (+420) 495 500 111 
 
MICROCOM 
GCC SERVICES, U stavoservisu 1, Praha 10, (+420) 281 006 281, gcc@gcc.cz 
 



 
MINOLTA 
Minolta spol. s r.o. – pob. Praha, Lešanská 2a, 141 00 Praha 4, tel: (+420) 272 016 
711-2 
Minolta spol. s r.o. – pob. Brno, Heršpická 5, 639 00 Brno, tel: (+420) 543 106 161 
Minolta spol. s r.o. – pob. Plzen, Na dlouhých 51, 312 01 Plzen, tel: (+420) 377 267 
333 
Minolta spol. s r.o. – pob. Hradec Králové, Machkova 587, 500 11 Hradec Králové, tel: 
(+420) 495 056 155 
Minolta spol. s r.o. (servis fotoprístroju), Svatoplukova 53, 796 01 Prostejov, tel: 
(+420) 582 346 188, fax: (+420) 582 346 277, e-mail: fotoservis@minolta.cz 
NIKON (fotoaparáty) 
Servisní stredisko Nikon, Kodanská 46, 100 10 Praha 10, Tel: (+420) 267 154 566, email: 
service@nikon.cz, web: www.nikon.cz/service.php 
 
NEOVO 
Ceský Servis a.s. Praha, Barrandova 409, 143 00 Praha 4 - Modrany, tel: (+420) 244 
402 263, fax: (+420) 244 402 264, e-mail: praha@csystem.cz 
Ceský Servis a.s. Brno, Otakara Ševcíka 12, 636 00 Brno, tel: (+420) 548 226 415-6, 
fax: (+420) 548 226 082, e-mail: brno@csystem.cz 
Ceský Servis a.s. Ceské Budejovice, Vodní 15/A, 370 01 Ceské Budejovice, tel/fax: 
(+420) 387 314 200, e-mail: budejovice@csystem.cz 
Ceský Servis a.s. Pardubice, Hronovická 949, 530 02 Pardubice, tel/fax: (+420) 466 
613 535, e-mail: pardubice@csystem.cz 
Ceský Servis a.s. Ostrava, Mecníkovova 14, 700 30 Ostrava, tel: (+420) 596 625 942, 
fax: (+420) 596 622 064, e-mail: ostrava@csystem.cz 
 
OLIVETTI 
GCC SERVICES, U stavoservisu 1, Praha 10, (+420) 281 006 281, gcc@gcc.cz 
 
OKI 
DARUMA systems s.r.o., Barrandova 1920, 143 00 Praha 4 - Modrany, tel/fax: (+420) 
241 776 758, (+420) 241 776 779, e-mail: servis@edaruma.cz, web: 
www.edaruma.cz 
 
OLYMPUS 
Olympus C&S s.r.o., tel: (+420) 221 985 211, fax: (+420) 224 934 015, e-mail: 
fotoservis@olympus.cz, web: www.olympus.cz 
 
PANASONIC  (tiskárny) 
Ceský Servis a.s. Praha, Barrandova 409, 143 00 Praha 4 – Modrany, tel: (+420) 244 
402 263, fax: (+420) 244 402 264, e-mail: praha@csystem.cz 
Ceský Servis a.s. Brno, Otakara Ševcíka 12, 636 00 Brno, tel: (+420) 548 226 415-6, 
fax: (+420) 548 226 082, e-mail: brno@csystem.cz 
Ceský Servis a.s. Ceské Budejovice, Vodní 15/A, 370 01 Ceské Budejovice, tel/fax: 
(+420) 387 314 200, e-mail: budejovice@csystem.cz 
Ceský Servis a.s. Pardubice, Hronovická 949, 530 02 Pardubice, tel/fax: (+420) 466 
613 535, e-mail: pardubice@csystem.cz 
Ceský Servis a.s. Ostrava, Mecníkovova 14, 700 30 Ostrava, tel: (+420) 596 625 942, 
fax: (+420) 596 622 064, e-mail: ostrava@csystem.cz 
 
PANASONIC (LCD Projektoy) 
Unielektronik servis, Jinonická 80, 15 800 Praha 5, tel: (+420) 257 290 281, fax: 
(+420) 257 290 441, e-mail: uniel@pha.inecnet.cz, web: www.unielektronik.cz 
PEACOCK 
REGON, s.r.o., Prvního pluku 12a/347, 186 00 Praha 8 - Karlín, tel: (+420) 220 517 



300, fax: (+420) 233 356 386, web: www.regon.cz 
PENTAX 
FOTO SERVIS, Lucemburská 2 (vchod z nám. Jirího z Podebrad), Praha 3, tel: (+420) 
222 711 045, fax: (+420) 222 712 235, e-mail: foto.servis@volny.cz 
 
PHILIPS - monitory 
Hippo spol. s.r.o., Hybešova 13, 602 00 Brno, tel: (+420) 543 210 134-6, fax: (+420) 
543 211 258 
 
PIONEER 
BaSyS CS s.r.o. Praha, Prátelství 1011, 104 00 Praha 10, tel: (+420) 290 003 887 
 
RELISYS 
SIL Eastern Europe a.s., Šenovská 101, 710 00 Slezská Ostrava, tel: (+420) 596 233 
903, e-mail: info@sil.cz, web: www.sil.cz 
 
SAMPO 
Ceský Servis a.s. Praha, Barrandova 409, 143 00 Praha 4 – Modrany, tel: (+420) 244 
402 263, fax: (+420) 244 402 264, e-mail: praha@csystem.cz 
Ceský Servis a.s. Brno, Otakara Ševcíka 12, 636 00 Brno, tel: (+420) 548 226 415-6, 
fax: (+420) 548 226 082, e-mail: brno@csystem.cz 
Ceský Servis a.s. Ceské Budejovice, Vodní 15/A, 370 01 Ceské Budejovice, tel/fax: 
(+420) 387 314 200, e-mail: budejovice@csystem.cz 
Ceský Servis a.s. Pardubice, Hronovická 949, 530 02 Pardubice, tel/fax: (+420) 466 
613 535, e-mail: pardubice@csystem.cz 
Ceský Servis a.s. Ostrava, Mecníkovova 14, 700 30 Ostrava, tel: (+420) 596 625 942, 
fax: (+420) 596 622 064, e-mail: ostrava@csystem.cz 
 
SAMSUNG - monitory 
Bezstarostný servis – tel: (+420) 800 172 821, informace v priložené dokumentaci 
 
SAMTRON - monitory 
Bezstarostný servis – tel: (+420) 800 172 821, informace v priložené dokumentaci 
 
SONY - monitory 
ASC Bohemia – pobocka Praha, Vídenská 744/2, 140 00 Praha 4, tel: (+420) 261 003 
110, fax: (+420) 261 003 303 
ASC Bohemia – pobocka Brno, Drobného 28A, 602 00 Brno, tel: (+420) 545 246 671, 
fax: (+420) 545 246 672 
ASC Bohemia – pobocka Ostrava, Novoveská 95, 709 00 Ostrava, tel: (+420) 597 444 
370, fax: (+420) 597 444 378 
ASC Bohemia – pobocka Pardubice, Jana Palacha 1552, 530 02 Pardubice, tel: (+420) 
466 863 711, fax: (+420) 466 304 748 
ASC Bohemia - pobocka Plzen, Nerudova 35, 301 27 Plzen, tel: (+420) 377 924 031, 
(+420) fax: (+420) 377 924 018 
 
TARGA 
Regon-servis, Radlická ul. Areál nad c. 103, 15000 Praha 5, tel: (+420) 251 551 115, 
fax: (+420) 233 356 386 
 
UMAX 
UMAX Czech a.s., Hloubetínská 11, 198 00 Praha 9 - Hloubetín, tel: (+420) 284 000 
111, e-mail: support@umax.cz 
 
 
 



 
VIEWPOINT 
EXTRAPOINT a.s., Pospíchalova 1093, 190 00 Praha 9, tel: (+420) 225 576 650, email: 
servis@extrapoint.cz 
 
VIEWSONIC (monitory) 
SIL Eastern Europe a.s., Šenovská 101, 710 00 Slezská Ostrava, tel: (+420) 596 233 
903, e-mail: info@sil.cz, web: www.sil.cz 
 
XEROX 
GCC SERVICES, U stavoservisu 1, Praha 10, tel: (+420) 281 006 281, e-mail: 
gcc@gcc.cz 
 
ZyXEL 
CS Data, s.r.o., Kpt. Vajdy 2, 700 30 OSTRAVA, tel: (+420) 696 729 100, fax: (+420) 
696 729 101 
etronics Services s.r.o. - V prípade žádosti o zárucní servis u spolecnosti Getronics 
Services kontaktujte, prosím, nejprve Helpdesk spolecnosti na tel: (+420) 296 
760 422 
 
Pocítace BRAVE 
Dle regionu si najdete nejbližší autorizované servisní stredisko 
http://www.brave.cz/mista.aspx 
Notebooky BRAVE rada 210, 510, 513, 515, 516,710, 715 
ProCA s.r.o., V Lužích 818 , Praha 4-Libuš 
tel: +420 223646260 fax: +420 234646265 
www.brave.cz 
 
Notebooky BRAVE  rada 523 a vyšší, 725 a vyšší 
Assuport, Táborská 5, 14000 Praha 4 
tel: +420 261216835 fax: +420 261216830 
http: www.assuport.com 
 
PLANET 
ASM spol. s r.o. - sídlo firmy – velkoobchod 
Rožmberská 1272, Praha 9 - Kyje, 198 00 
Tel.: 281 040 511, Fax: 281 040 515, GSM: +420 606 733 365 
www.asm.cz 
 
Toshiba - optické mechaniky, HD 
Servodata a.s. 
Dolnomecholupská 12, 102 00 Praha 10 
tel: +420 296 813 111 
fax: +420 296 813 310 
sd@servodata.net 
 


